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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh instagram marketing dan electronic word of
mouth terhadap minat berkunjung di Kinara Sunset Tanjung Bias Beach. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berada di Kota Mataram dan
Lombok Barat yang mengetahui Kinara Sunset tapi belum pernah mengunjunginya. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode sample survey dengan data yang diperoleh melalui kuisioner berbentuk
google form dan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden dan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dengan Teknik purposive sampling. Analisis yang digunakan
adalah analisis uji regresi linier berganda. Analisis data menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Instagram Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat berkunjung pada Kinara Sunset. Begitupula dengan elektronik word of mounth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat berkunjung pada Kinara Sunset.

Kata kunci : Instagram, Electronic Word Of Mouth, Minat Berkunjung.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Instagram marketing and electronic word of mouth on
the interest to visit Kinara Sunset Tanjung Bias beach, the method of the research used is associative.
Population in this study are people who live in Mataram and West Lombok and have been knows Kinara Sunset
but never visited. The method used is asumple survey method with data proscribed a google form quisioner and
sample of this study were 100 respondents and the sampling technique used non-probability sampling methods.
The analysis used multiple linear regression analysis. Data analysis technique using the SPSS version 25
program.

The results of the analysis for the Instagram Marketing variable a positive and significant effect
on Interest to Visit Kinara Sunset, while the Electronic Word Of Mouth is so that it has a positive significant
effect on Interest to Visit Kinara Sunset. The coefficient of has positive and significant effect on Interest to Visit
Kinara Sunset.

Keywords: Instagram Marketing, Electronic Word Of Mouth, Minat Berkung
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PENDAHULUAN

Minat berkunjung sering dianalogikan sebagai minat beli sesuatu yang berhubungan dengan
minat rencana konsumen untuk membeli suatu produk tertentu, serta berapa banyak produk yang
dibutuhkan pada periode tertentu. Pengertian minat menurut Kotler dan Susanto dalam Aprilia
(2015) bahwa minat adalah suatu dorongan, yaitu rangsangan internal yang kuat yang memotivasi
tindakan, dimana dorongan ini dipengaruhi oleh stimulus dan perasaan positif pada suatu produk.

Menurut Kotler dan Keller (2009:242) terdapat dua faktor eksternal yang dapat mempengaruhi
minat beli seseorang. Pertama, sikap orang lain, dimana sikap orang lain sangat berpengaruh pada
minat beli tergantung pada dua hal, yaitu besarnya pengaruh sikap negatif seseorang terhadap apa
yang diminati oleh konsumen, serta motivasi konsumen untuk terpengaruh oleh orang lain yang
berhungan dengan minat beli yang di miliki konsumen. Kedua , situasi yang tiba-tiba muncul dan
secara tidak langsung dapat merubah minat beli konsumen.

Selanjutnya pemasaran menjadi hal penting yang dibutuhkan agar calon konsumen memiliki
minat lebih untuk berkunjung. Maka dari itu, diperlukan strategi komunikasi pemasaran yang tepat
untuk menarik calon konsumen dalam berkunjung. Salah satu strategi komunikasi pemasaran banyak
dimanfaatkan oleh pelaku usaha adalah media sosial. Salah satu media sosial yang digunakan adalah
instagram. Dengan fitur-fitur yang dimiliki oleh instagram bisa memberikan lebih banyak opsi bagi
pelaku usaha untuk mempromosikan produk mereka dengan lebih menarik dan atraktif.

Saat ini, Kinara Sunset sebagai salah satu restaurant memanfaatkan media sosial seperti
facebook dan instagram untuk melakukan promosi dalam memperkenalkan restauran dan
produknya.Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa instagram Kinara
Sunset memiliki intensitas yang lebih sering dalam mengunggah konten dan lebih aktif menjalin
komunikasi dengan target pemasaran mereka.

Strategi lain yang dianggap efektif adalah word of mouth atau dikenal dengan WOM. Word of
mouth didefinisikan menjadi dua hal, yaitu memberikan seseorang suatu alasan untuk membicarakan
produk dari perusahaan serta membuat percakapan dapat lebih mudah untuk dilakukan dan erat
kaitannya dengan pemasaran Customer to Customer (C2C) (Sernovitz, 2012: 5-6) dalam Amalia
(2019).

Electronic word of mouth memiliki kekuatan pada kredibilitas dan relevansi terkait apa yang
dibicarakan seseorang (Keller, 2018: 246). Dalam kasus pemasaran terkhusus Instagram, electronic
word of mouth terjadi ketika seseorang membuat ulasan terkait produk atau jasa yang pernah
dikonsumsi sebelumnya. Bersifat tidak langsung dari perusahaan, biasanya electronic word of mouth
di Instagram berasal dari akun pengguna lain yang menandai akun suatu perusahaan tersebut.
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sari (2019), electronic word of mouth memiliki korelasi
positif dengan minat kunjung.

Penggunaaan media sosial Instagram dapat dimanfaatkan dengan sedemikian rupa sebagai
media pemasaran agar dapat sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. Selanjutnya Word of mouth
menjadi salah satu bentuk pemasaran yang tidak dikerjakan oleh pengelola secara langsung, namun
juga memberikan pengaruh pada calon konsumen termasuk dalam memberikan informasi yang lebih
dapat dipercaya. Namun dengan adanya bantuan media sosial di era digital ini, word of mouth pun
dapat terjadi antar pengguna dengan bantuan media sosial tersebut. Dengan begitu, word of mouth
semakin tersebar dengan mudah dan cepat yang kemudian dikenal dengan istilah electronic word of
mouth.

Tujuan utama dari strategi komunikasi pemasaran pada akhirnya adalah mengusahakan agar
tujuan dari suatu perusahaan tercapai, yaitu adanya pendapatan (laba) yang meningkat sebagai
penambahaan penggunaan jasa atau pembelian pada suatu produk (Soemanagara, 2006: 3) dalam
Amalia (2019 : 6). Begitupun dengan strategi komunikasi pemasaran yang dilaksanakan oleh Kinara
Sunset Tanjung Bias, dimana dilakukan dengan harapan adanya kunjungan yang meningkat karena
timbulnya minat kunjung dari calon konsumen. Minat kunjung dalam hal ini disamakan dengan
konsep minat beli. Minat beli sendiri merupakan hasil evaluasi alternatif dalam pembelian suatu
merek berdasarkan tindakan menyamakan motif pembelian dengan brand attitude dan brand benefit
dari asiosiasi merek yang diperoleh sebelumnya (Morrisan, 2010: 111).

Fenomena penggunaan media sosial sebagai media pemasaran juga banyak dimanfaatkan
dalam dunia bisnis pariwisata seperti hotel, restoran, dan objek-objek wisata. Penerapan dan
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penggunaan electronik word of mouthdalam dunia kuliner dilakukan oleh perusahaan dan masyarakat
yang menyukai kuliner kemudian membagikan kegiatan mereka melalui akun Instagram miliknya.
Oleh karena itulah saat ini banyak pengelola bisnis dalam bidang kuliner berlomba-lomba melakukan
promosi melalui Instagram marketing dan membuat spot-spot foto yang menarik atau biasa disebut
dengan istilah “Instagramable” sehingga pengunjung yang datang dapat memamerkan kegiatannya
di media sosial.

Kinara Sunset merupakan salah satu restaurant favorit yang berada di Tanjung Bias. Hal
tersebut juga tidak terlepas dari strategi pemasaran yang telah diterapkan oleh pihak pengelola Kinara
Sunset. Diantara strategi pemasaran yang dilakukan adalah memanfaatkan media sosial seperti
Instagram serta platform media online lain yang memberikan ulasan terkait restaurant Kinara sunset
Tanjung bias. Strategi dengan menggunakan media baru dianggap cukup efektif. Berdasarkan
pengamatan yang telah dilakukan, peneliti menemukan fakta bahwa pengunjung dari Kinara Sunset
didominasi oleh kalangan remaja, terutama kalangan pelajar/mahasiswa.

Kinara sunset sendiri mempunyai akun Instagram bernama @Kinarasunset yang digunakan
untuk memperlihatkan produk Kinara Sunset. Tak hanya itu, kegiatan pengunjung yang diuplod di
akun pribadi mereka juga akan di-repost oleh akun @Kinarasunset sehingga secara tidak langusung
akan terjadi electronik word of mouth diantara pengguna Instagram yang lain. Dari post dan repost
yang dilakukan pengelola Kinara Sunset melalui akun Instagram miliknya, pengguna Instagram
dapat merespons dengan memberikan komentar di postingan tersebut yang selanjutnya akan timbul
keputusan berkunjung di Kinara Sunset atau tidak.

Maka dari itu, berdasarkan pemaparan dua bentuk pemasaran serta tujuan dari bentuk
pemasaran tersebut, penulis akan melakukan penelitian berdasarkan konsep dan teori dengan
mengambil objek di Kinara Sunset. Penelitian ini ingin mengungkapkan pengaruh dari dua bentuk
pemasaran, yaitu Instagram marketing dan electronic word of mouth terhadap minat kunjung .
Penelitian ini akan mengambil judul “Pengaruh Instagram dan Electronic Word of Mouth terhadap
Minat Berkunjung di Kinara Sunset Tanjung Bias.

Rumusan Masalah
1. Apakah instagram marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung ke Kinara Sunset?
2. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap minat berkunjung ke Kinara Sunset?

KAJIAN PUSTAKA

Kajian Pustaka dan Pengembangan Hipotesis
Minat Berkunjung

Minat adalah sesuatu yang berhubungan dengan sikap individu yang berminat terhadap suatu
obyek akan mempunyai kekuatan atau dorongan untuk melakukan serangkaian tingkah laku untuk
mendekati atau mendapatkan suatu objek tersebut. Sedangkan kunjungan adalah setiap orang yang
datang ke suatu negara atau tempat tinggal lain dan biasanya dengan maksud apapun kecuali untuk
melakukan pekerjaan yang menerima upah.

Menurut Sukardi dalam Andriyani (1984 : 46) minat adalah suatu perangkat mental yang
terdirindari kombinasi, perpaduan,dan campuran dari perasaan, harapan, prasangka, cemas, takut,
dan kecendrungan-kecendrungan lain yang bisa mengarahkan individu nkepada suatun pilihan
tertentu.

Menurut Ferdinant (2002: 129), minat beli (dalam penelitian ini diartikan minat kunjung)
melalui beberapa indikator sebagai berikut:
a. Minat transaksional
Kecenderungan seseorang untuk melakukan pembelian kepada orang lain.
b. Minat referensial
Kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk kepada orang lain.
¢. Minat preferensial
Minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang memiliki preferensi utama pada suatu produk.
Preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan produk referensinya.
d. Minat eksploratif
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Minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari informasi untuk mendukung
sifat-sifat positif dari suatu produk.

Instagram Marketing

Kotler (1997:8) dalam Samadi (2020) mendefinisikan marketing (pemasaran) sebagai proses
sosial dan manajerial dimana pribadi atau organisasi memperoleh apa yang mereka butuhkan dan
mereka inginkan melalui penciptaan,penawaran dan pertukaran nilai dengan yang lain.7erence
A.shimp (2003:4) dalam Samadi (2020) mengatakan pemasaran sebagai kumpulan dari kegiatan
dimana perusahaan dan organisasi lainnya melakukan transfer atau pertukaran nilai-nilai antara
mereka dengan pelanggannya.

Dalam penelitian ini, instagram merupakan sosial media yang bermanfaat sebagai bentuk
pemasaran untuk memasarkan suatu produk atau jasa. Pada pemasaran sosial media, lebih dipusatkan
pada usaha dalam menciptakan suatu konten di sosial media lebih tepatnya instagram untuk menarik
perhatian khalayak dan mendorong khalayak untuk membagi konten tersebut melalui akun sosial
media mereka, bahkan dengan adanya informasi diantara pemilik dengan konsumen.

Instagram memiliki indikator yang diungkapkan oleh lim &Yazdanifard (2016) dalam Latief
(2019 : 42) sebagai berikut:

1.  Isi konten produk
Isi konten atau isi dalam sebuah media dunia teknologi yang ada pada saat ini seperti
blog, wiki, forum diskusi, chating tweet, podcasting, pin, gambar digiital, vidio, file audio, iklan,
hingga berbagai bentuk konten media lainnya yang terbentuk melalui buatan dari para pengguna
sistem atau layanan online yang seringkali dilakukan lewat sebuah situs media sosial.
Penggunaan konten-konten yang ada pada media sosial utama paling banyak terjadi pada tahun
2005. Penggunaan konten-konten tersebut dalam sebuah media ditandai dengan lahirnya sebuah
produksi penerbitan web dan konten media baru semakin banyak nya pengguna yang mulai
berdatangan ke media sosial khususnya instagram dan situs-situs website yang ada dengan
tujuan mereka semua untuk berbagi banyak hal sepert informasi atau bahkan foto dengan basis
konten yang disediakan dalam media tersebut kepada sesama pengguna produk tersebut.
2. Fungsi berbagi video dan foto produk
Indikator yang kedua, fungsi berbagi video dan foto situs jejaring sosial seperti media
sosial instagram yang sekarang ini begitu popular di masyarakat, berbagai merek atau label besar
maupun kecil berusaha menarik minat pelanggan baru maupun pelanggan yang dianggap
potensional agar kembali ke situs web perusahaan mereka melalui sebuah pengalaman sosial.
3.  Mampu menekankan biaya promosi produk agar produk barang dan jasa agar mudah dikenal.
Indikator yang ketiga, Mampu menekan biaya promosi produk agar produk barang & jasa
mudah dikenal, yang dimaksudkan adalah agar mampu menekan biaya promosi di tiap-tiap
tenant dengan adanya akun official instagram dari Kinara Sunset (lim & Yazdanifard ( 2016)
dalam Latief (2019 : 24)).

Electronic Word Of Mouth
electronic word of mouth adalah viral marketing yang mendorong konsumen untuk menulis
informasi maupun mengunggah foto dan video berkaitan dengan suatu produk dan pelayanan
perusahaan secara online (Kotler & Keller, 2016: 646). Ulasan yang ditulis di media online seperti
facebook, membuat para pengguna facebook mengetahui apa yang teman-temannya dan juga
selebritas anggap baik atau buruk terkait suatu merek (Kotler & Keller, 2016: 647).
Hennig-Theurau et al., (2004) dalam alfian (2017 : 95). Electronic Word of Mouth adalah
bentuk komunikasi pemasaran yang berisi tentang pernyataan positif ataupun negatif yang
dilakukan oleh pelanggan potensial, pelanggan maupun mantan pelangan tentang suatu produk atau
perusahaan, yang tesedia bagi banyak orang melalui media internet . Sementara itu, Pedersen et al.,
(2014) berpendapat bahwa Electronic Word of Mouth adalah perkembangan dari komunikasi Word
of Mouth yang memanfaatkan kekuatan persuasi dari konsumen secara digital tentang suatu produk.
Penelitian yang dilakukan Thurau et.al.,(2004) dalam Anggitasari (2016: 17) berfokus pada
Electronic word of mouthyang terdapat delapan indikator,yaitu:
1. Platform Assistance (Bantuan Media)
Platform assistance merupakan kepercayaan konsumen terhadap platform yang digunakan.
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N

Venting Negative Feelings (Melampiaskan Perasaan Negatif)

Venting negative feelings merupakan keinginan konsumen untuk mengungkapkan rasa

ketidakpuasaannya terhadap produk atau perusahaan.

3. Concern for Other Consumers (Kepedulian Terhadap Orang Lain)

Concern for other consumers merupakan keinginan tulus memberikan rekomendasi kepada
konsumen lain.

4. Extraversion/Positive Self-Enhancement (menungungkapkan perasaan positif’)
Extraversion/positive self-enhancement merupakan keinginan konsumen berbagi pengalaman
konsumsi mereka untuk meningkatkan citra diri sebagai pembeli yang cerdas.

5. Social Benefits (Manfaat Sosial)

Social benefits merupakan keinginan berbagi informasi dan berinteraksi dalam lingkungan sosial.

6. Economic Incentives(Intensif Ekonomi)
incentives merupakan keinginan untuk memperoleh insentif dari perusahaan. Pemberian insentif
ditujukan untuk mendorong perilaku manusia secara umum dan dianggap oleh penerima sebagai
tanda penghargaan terhadap aktivitasnya dalam komunikasi electronic word of mouth.

7. Helping The Company (Membantu Perusahaan)

Helping the company merupakan keinginan konsumen untuk membantu perusahaan.
8. “Advice seeking(Mencari Saran)
Advice seeking merupakan keinginan mencari saran dan rekomendasi dari konsumen lain.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan empat indikator yang telah dielaborasi dari
penelitian jeonga dan jang (2011) dan Henning-Thrau et al.(2004) dalam Sari (2012 : 29). Adapun
empat indikator tersebut adalah concers for other consumer, venting negative veelings,
exstraversion/positife self-enhancement, dan helping the company. Hal ini dikarenakan indikator
yang telah dielaborasi dirasa sesuai dengan Electronic Word Of Mouth di media sosial Instagram
terhadap minat berkunjung di Kinara sunset.

Kerangka Konseptual

Instagram )
] Minat
Marketing '
Berkunjung
Electronic
Word Of
Mouth
METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal, berlokasi di Mataram dan Lombok
Barat NTB. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sample survey.
Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non-probability
sampling dengan metode purposive samplig. Alat pengambilan data yang digunakan adalah
kuisioner. Dalam penelitian ini skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert dengan gradasi
1-5

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil uji validitas, menunjukan bahwa nilai dari setiap item pernyataan dalam

kuesioner sudah valid dengan tingkat signifikansi kurang dari 0,05, serta nilai r hitung lebih besar
dari r tabel (rhitung > rtabel), sehingga pernyataan dianggap valid dan dapat digunakan untuk analisis
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lebih lanjut. Hal ini berarti bahwa setiap item pernyataan dari kuesioner yang disebar kepada
responden dapat dimengerti atau diterima.
Uji reliabilitas juga menunjukkan bahwa nilai dari Cronbach’s Alpha dari setiap variabel
lebih besar dari 0,7 sehingga dapat disimpulkan bahwa kuesioner dalam penelitian ini reliabel.
Berdasarkan hasil data analisis regresi linier yang telah di olah dalam penelitian ini
didapatkan hasil persamaan regresi sebagai berikut :

Tabel 4.1Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
B Std, Error Beta
(Constant) 0,141 2,931
Instagram Marketing 0,679 0,201 0,311
Elektronik word of mouth 0,56 0,111 0,464

Sumber :Data Primer Diolah 2021

Dari Tabel 4.1 di atas dapat diperoleh suatu persamaan regresi sebagai berikut:
Y=b,; X1+ b, X2
Y =0,311X1+ 0,464X2

a. Koefisien untuk variabel Instagram Marketing (b1) sebesar 0,311. Artinya bahwa apabila
Instagram Marketing bertambah satu-satuan maka dapat meningkatkan minat berkunjung
sebesar 0,311.

b. Koefisien Electronik Word Of mouth(b,) yang bernilai sebesar 0.464 yang berarti bahwa apabila
Electronik word of mount bertambah satu -satuan maka dapat meningkatkan minat berkunjung
sebesar 0,464

Selanjutnya berdasarkan hasil uji kelayakan model (uji f) yang telah di olah dalam penelitian
ini, di dapatkan hasil senbagai berikut :

Tabel 4.1 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model

Sum of] . [Mean
D
Squares Square

Regression|1772,202]2 (886,10146,497|,000°
Residual [1848,548|97(19,057
Total 3620,75 |99

a. Dependent Variable: TOTAL Y
a. Dependent Variable: TOTAL Y
Sumber : Data Primer Diolah 2021

[u—

Hasil uji F diketahui bahwa nilai F hitung 46,497dengan tingkat signifikansi 000 lebih kecil
dari 0,05, maka dapat diketahui bahwa model penelitian ini dapat dikatakan layak dan hasil ini
menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan dapat dikatakan memenuhi asumsi kelayakan
sebuah model penelitian dengan data penelitian yang dianalisis.

Berikutnya berdasarkan dari hasil uji parsial (uji t) yang telah diolah dalam penelitian ini, didapatkan
hasil sebagai berikut :
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Tabel 4.2Hasil Uji Parsial (Uji T)

Unstandardized|Standardized
Modelo Coefficients |Coefficients T Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) (0,141 [2,931 0,048(0,962
1/[TOTAL_X1/0,679 10,201 0,311 3,381(0,001
TOTAL X2[0,56 0,111 0,464 5,049/0,000

Sumber : Data Primer Diolah 2021

Berdasarkan hasil output pada Tabel 4.10 maka pengaruh instagra marketing dan electronic
word of mouth terhadap minat berkunjung dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Uji parsial antara variabel bebas Instagram Marketing (X1) terhadap Minat Berkunjung (Y),
dengan nilai sig= 0,000. Karena nilai sig 0,001 < 0,05 dan angka tersebut bernilai positif maka
hal ini berarti bahwa HO ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pertama yaitu Instagram Marketing berpengaruh signifikan terhadap Minat Berunjung
dan dapat diteima atau didukung oleh data penelitian yang dianalisis. Kedua variabel ini saling
terikat dan saling mempengaruhi, artinya semakin sering Instagram Marketing yang dilakukan
oleh Kinara Sunset maka semakin tinggi minat berkunjung ke Kinara Sunset Tanjung Bias.

2. Uji parsial antara Electronic Word Of Mouth (X2) terhadap Minat Berkunjung (Y'), dengan nilai
sig= 0,000. Karena nilai sig 0,000 < 0,05 hal ini berarti bahwa variabel bebas Electronic Word
Of Mouth secara parsial di terima dan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung.

Tabel 4.3Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square

1 ,700° 0,489 0,479
Berdasarkan tabel 4.11 di atas nilai R Square adalah sebesar 0,489 yang artinya bahwa

kontribusi variabel bebas yaitu variabel X1 dan X2 dalam menjelaskan variansi dari variabel terikat

yaitu variabel Y adalah sebesar 48,9% berarti 51,1 % (100% - 48,9%) dijelaskan oleh variabel lain

yang tidak diteliti.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis, maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Instagram Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Berkunjung di Kinara
sunset tanjung Bias. Hal ini dapat dilihat dari hasil nilai signifikan 0,001 < 0,05. Artinya semakin
baik Instagram Marketing yang dilakukan Kinara Sunset Tanjung Bias maka Minat Berkunjung
akan semakin tinggi.

2. 2. Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Berkunjung
Kinara Sunset Tanjung Bias. Hal ini dapat dilihat dari hasil signifikan 0,000 < 0,05. Artinya
semakin baik Electronic Of Mouth yang dilakukan oleh Kinara Sunset Tanjung Bias maka Minat
Berkunjung akan semakin tinggi.

Besarnya R’ dalam penelitian ini adalah 0,489. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan

Instagram Marketing dan Electronic Word Of Mouth mempengaruhi Minat Berkunjung sebesar

48,9% sedangkan sisanya 51,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.
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Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan diatas, maka peneliti
perlu memberikan saran-saran antara lain:

a. Dari variabel X1, media sosial memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap minat beli. Media
sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung, maka saran yang diberikan
untuk variabel media sosial antara lain:

- Konten Foto dan video yang diupload pada akun media sosial lebih bagus dan lebih menarik
lagi agar dapat menarik perhatian para pengguna media sosial.

- Jika adanya promo atau discount yang dipromosikan melalui media sosial, agar lebih
disempurnakan lagi. Karena, biasanya para konsumen salah mengerti akan promo yang
diadakan.

- Dipertahakan lagi cara admin dari media sosial Kinara Sunset dalam membalas komentar
atas apa yang dirasakan konsumen terhadap pelayanan dan produk dari Kinara Sunset. Cara
membalas komentar konsumen yang dilakukan admin media sosial sudah sopan dan baik.

b. Untuk variabel X2, electronic word of mouth merupakan variabel yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat berkunjung. Maka saran yang dapat diberikan untuk variabel
electronic word of mouth antara lain:

- Tetap berusaha memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen agar tidak ada lagi
komentar-komenar negatif yang konsumen sampaikan dikolom komentar pada akun media
sosial.

- Tetap mempertahankan rasa dari makanan yang dijual agar konsumen tetap merasa puas
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